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[bookmark: _GoBack]Памятка по вопросам получения услуг
и помощи со стороны персонала на объекте

Государственное казенное учреждение Самарской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Юго-Западного округа» 

Уважаемые посетители!

Государственное казенное учреждение Самарской области «Комплексный центр социального облуживания населения Юго-Западного округа» предлагает Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашего учреждения инвалидам и другим маломобильным гражданам, об особенностях оказания услуг и о дополнительной помощи со стороны сотрудников учреждения.
Для вызова сотрудника учреждения, с целью сопровождения инвалида по территории и в здании, оказания ситуационной  помощи на объекте по адресам: 
г. Чапаевск, ул. Фрунзе, д. 8А просим обращаться к ответственному сотруднику - Новиченко Светлане Ивановне по телефону (84639) 2-37-35,
г. Чапаевск, ул. Красноармейская, д. 15 просим обращаться к ответственному сотруднику Горшковой Оксане Николаевне по телефону (84639) 2-53-28,
пгт Безенчук, ул. Чапаева, 23 просим обращаться к ответственным сотрудникам: Волобоевой Татьяне Николаевне по телефону 8 84676                         2-50-52, Бычковой Людмиле Анатольевне по телефону 8 9377953082 (на время отпуска или временной нетрудоспособности Волобоевой Татьяны Николаевны),
с. Красноармейское, ул. Октябрьская, 3 просим обращаться к ответственным сотрудникам: Вьюшковой Юлии Евгеньевне по телефону 8 84675 2-23-81, Архиповой Любови Сергеевны по телефону 8 84675                      2-23-81 (на время отпуска или временной нетрудоспособности Вьюшковой Юлии Евгеньевны),
с. Пестравка, ул. 50 лет Октября, 43 просим обращаться к ответственному сотруднику Фоминовой Наталье Борисовне по телефону 8 84674 2-22-94,
с. Марьевка, ул. Ленина, 147 А просим обращаться к ответственному сотруднику Павловой Лидии Владимировне по телефону 8 84674 4-45-35,
с. Приволжье, пер. Специалистов, 12 просим обращаться к ответственному сотруднику Немчаниновой Елене Михайловне по телефону 8 84647 9-15-89,
с. Хворостянка, ул. Казакова, 21 просим обращаться к ответственному сотруднику Викторовой Галине Александровне по телефону 8 84677                      9-21-59,
с. Хворостянка, ул. Парковая, 2 просим обращаться к ответственному сотруднику Корневой Екатерине Александровне по телефону 8 84677                           9-11-21.

Предупредите заранее сотрудников о дате и времени посещения здания по вышеуказанным телефонам, расскажите о трудностях, с которыми Вы можете столкнуться. Вас встретят и помогут пройти до места оказания услуги. 

Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников. Для вызова ответственного сотрудника воспользуйтесь кнопкой вызова персонала, расположенного на  входе в Учреждение или по вышеуказанным телефонам.

В Учреждении Вы можете получить информацию о работе учреждения, специалистов, а также Вам окажут консультативную помощь по вопросам получения услуг в Учреждении: 
- Социально-бытовых;
- Социально-медицинских;
- Социально-психологических; 
- Социально-педагогических; 
- Социально-трудовых; 
- Социально-правовых;
- Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
- Срочных социальных услуг.

Официальный сайт ГКУ СО «КЦСОН Юго-Западного округа»  https://familysenter63.ru/ в доступной форме для слабовидящих.
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